3AKOH

O 3ALUTUTU KOPUCHUKA PUHAHCUNJICKUX
YCNYIrA KOl YTOBAPAA HA OATbUHY

I. OCHOBHE OAPENBE
MpeameT
YnaH 1.

OBuM 3akoHOM Yypehyjy ce npaBa KopUCHMKa (UHAHCUJCKUX Yycryra Kopg
yroBapawa QUHaHCUjCKNX Yycrnyra KopuwheweM cpefactaBa KOMyHWKauuje Ha
JarbuHY, Kao 1 YCIOBU N HA4YMH OCTBapMBaka 1 3allTuTe TUX npaea.

3Hayere nojeaMHMUX Nojmosa
YnaH 2.
MojegmHm nojmoBwM, y CMUCHY OBOI 3aKOoHa, MMajy cnegehe 3Hademne:

1) yeoeop Ha dasbuHy O3Ha4yaBa YroBOp KOjMM Ce jegHa YroBopHa CTpaHa
(npy>xanauy pmHaHcnjcke ycnyre) obasesyje ga he npykutn domHaHcuKjcke ycnyre Koje
Cy npegmeT yroBopa ApYroj YroBOpHOj CTpaHU (KOPUCHUKY TUX ycryra), a y Be3u C
KOjuM ce npyxawe WHpopMauvja u npegysMMmare OpYyrux akTUBHOCTU Yy
npegyroBopHoj asn, OAHOCHO 3aKibyyYere OBOr YroBopa BpLUe WCKIbYYMBO
ynotpebom jegHor uvnu BuWe cpeactaBa KOMyHUKaumje Ha darbWHy, Y OKBUpPY
opraHvu3oBaHe MoHyAe npyXxakwa OBUX YCryra;

2) c¢buHaHcujcke ycriyee jecy ycnyre gaBaka KpeauTta u gpyre ycnyre koje
Cy no cBojoj npupoan 6aHkapcke ycnyre, ycrnyre ocurypawa, ycrnyre ynpasribaka
[0OpPOBOSbHUM MeH3njckum  oHAoBMMA, ycnyre UHAHCK|CKOT NM3MHra, nnaTHe
ycrniyre, ycnyre wusgaBaka efieKTPOHCKOr HOBLA, WHBECTULMOHE Yycnyre u
durHaHcmjcke norogde, y cMmucny nocebHMx 3akoHa Kojuma cy ypeheHe Te ycnyre;

3) ¢buHaHcujcka rnoeodba jecte npogaja ca obpovHMM oTnratama LeHe Unu
apyrm obnvk duHaHcupara KopucHuka u3 tadke 5) nogradvka (1) oBor ynaHa Koju
MMa UCTY €KOHOMCKY CYLUTWHY, KOjy Hyau TproBal a Koja nogpasymeBa OAMOXEHO
nnahake gyra y Toky ogpeheHor nepmoda n Ha kojy ce npuMmekyjy ogpeabe 3akoHa
Kojum ce ypehyje 3awTnta KopmcHrka oMHaHCUjCKNUX yCnyra;

4) npyxanauy ycryee je:

(1) ©6aHka, y cmucny 3akoHa Kojum ce ypehyjy 6aHke,

(2) opywTBO 3a ocurypame, y CMUCIy 3aKOHa Kojum ce ypehyje ocurypame,

(3) opywTBO 3a ynpaBrbakbe AO0OPOBOSBLHMM MNEH3NjCKMM oHOoBMMa, Y
CMUCINY 3aKoHa Kojum ce ypehyjy 4o6poBOrbHN NEH3njcku (OOHOOBM,

(4) paBanay nu3uHra, y CMUCIY 3akoHa KojuMm ce ypehyje duHaHcujckm
NN3WHT,

(5) nmnatHa WHCTUTYUMja, WHCTUTYyUMja EeNEeKTPOHCKOr HOBUA W  jaBHU
NOLUTaHCKM oriepaTtop, Y CMUCITY 3aKoHa KojuM ce ypel)yjy nnatHe ycnyre,

(6) MHBECTMLMOHO OPYLWITBO, Y CMUCIY 3aKoHa KojuM ce ypehyje TpxuwTte
KanuTana,

(7) opywTBO 3a ynpasrbake MHBECTULUMOHUM (DOHOOBUMA, Y CMUCITY 3aKoHa
Kojum ce ypehyjy MHBECTULMOHN (POHO0BMN,



(8) TproeaL, y cmucny 3akoHa Kojum ce ypehyje 3awTuta KopuUCHUKA
d1HaHcuHjckux ycnyra,

(9) opyro npaBHO MMM (PU3MYKO NULE Koje Mnpyxa UHaHCujcke ycnyre y
Peny6nuuu Cpbuju y cknagy ca 3akoHOM 1 nponucuma EBporncke yHuje;

5) KOpUCHUK je hnsnyko nuue koje Ha OCHOBY yroBopa Ha JarbWUHy KOpUCTH
UNK je KOpPUCTUIO OUHAHCKjCKe yCryre UM Koje ce npyxaoly ycnyre obpaTtuno paaum
3aKrbyyera Tor yroBopa u kopuwhena Tux ycnyra, u To:

(1) dmsmyko nuue Koje oBe ycnyre KOPUCTU, KOPUCTUIIO UX je UNn Hamepasa
Aa UX KOPUCTW Yy CBpPXe KOje HWCY HaMeleHe HEeroBoj MOCMOBHOj WUNW OpYyroj
KomepumjanHoj AenaTHoCTH,

(2) npegyseTHUK, y CMUCITY 3aKOHa KOjuM ce ypehyjy npuBpeaHa ApyLwTBea,

(3) norbonpuBpeaHUK Kao Hocunal UM YnaH NopoanYHOr NorbonpUBpeaHor
rasguHCTBa, Y CMUCHY 3aKOoHa Kojum ce ypehyjy norbonpuspeaa u pypanHu paseoj;

6) cpedcmeo KoMyHukayuje Ha dasbUHy jecTe CBakO CPeACTBO KOje ce MoXe
KOPUCTUTM 3a HemnocpegHO oOrfawaeBawe, [OoCTaBibake WHgopmauvja vy
npegyrosopHoj ¢asu, pJaesakbe WunNu npuxeat MNOHyge, Mperosapake W
3aKrbyymBame yropopa 6e3 nctoBpemeHor hnsnyKor NpMcycTea npyxxaoua ycrnyre u
KOpUCHUKA (HMpP. MHTEPHET, eNleKTPOHCKa NoLTa, nowTa, Tenedakc n tenedoH);

7) mpajHu Hoca4y roGamaka O3Ha4YaBa CBaKO CPEACTBO KOje KOPUCHUKY
omoryhaBa fa cadyBa nogaTke Koju Cy My Hamel€eHu, Aa TUM nogauvmMa npucTynu u
Aa ux penpoaykyje y HeuameweHOM OOnvKy y nepuody Koju oarosapa CBpCU
HUXOBOT YyBaka (HNp. nanup, onTndkn gmuckoesun, YCBb dnew ypehaju, memopujcke
KapTuue, xapg AVCK pavyHapa 1 eneKkTpoHcKa noLuTa).

OpgHoc npema gpyrum nponucuma
YnaH 3.

Ha nutama 3awTnte KOpMCHUKa Koja HUCY ypefeHa 0BUM 3aKOHOM CXOLHO ce
npumemnyjy ogpeabe nponuca kojuma ce ypehyjy 3awtuta KOpUCHNKA OUHAHCUKjCKNX
ycnyra, 3awTuTta noTtpoluaya, ouMHaHCUjCcKe ycnyre Koje cy npeameT yroBopa Ha
AarbuHy, nocrnoBawe npyxanaua (UHAHCKUCKUX ycnyra, obnuraumoHu OA4HOCU U
3awTuTa nogaTtaka o JIM4HOCTH.

AKO je 3aKOHOM nponucaHo da ce ogpeneHa BpcTa yroBopa O (PUHAHCW|CKO]
yCcnysu 3akrbyyyje caMmo Yy MMCMEHO] hopMU, YTOBOP Ha AarbUHY MOXE Ce 3aKiby4nuTu
n ynotpebom cpeactBa KOMyHWKauuje Ha farbUHy Yy OPMU  eneKTPOHCKOr
OOKYMeHTa, y3 Kopuwhere KBanuukoBaHOr eNeKTPOHCKOr MoTnuca, y ckragy ca
3aKOHOM KOjuM ce ypehyje enekTpoHCKM NoTnunC.

YroBop Ha garbuHy 13 ctaBa 2. OBOr YnaHa y spegHoctu go 600.000 guHapa
KOPUCHUK MOXe 3akbyuntn u 6e3 ynotpebe cBOr KBanuukoBaHOr eneKTPOHCKOr
noTnuca, ako je carfnacHOCT 3a 3aKiby4Yyehe Tor yroeopa gao kopuwherwem HajMane
ABa enemMeHTa 3a noTBphuBawe KOPUCHUYKOT naeHTuTeTa (ayTeHTudukaumja) nnm
KopuwherweM Wema eneKkTpoHcke uaeHTudukaumje BUCOKOr HMBOA NOY3AaHOCTH, Y
CKnagy ca 3aKkoHOM KojuM ce ypel)yjy eneKkTpOHCKM [OOKYMEHT, erleKTPOHCKa
noeHTudmKaumja n ycnyre oa noBepera y enekTpoOHCKOM MOCMoBaky U NPOnucoM
HapogHe 6aHke Cpbuje kojum ce ypeflyjy MUHMUManHu cTaHgapau ynpasrbaka
WHOPMAaLMOHNM CUCTEMOM (PUHAHCUjCKE UHCTUTYLN]E.

HapogHa 6anka Cpbuje Moxe O6nwxe ypeautu HauuH YyTBphuBana
BpeaHOCTM yroBopa 13 ctaBsa 3. OBOr YnaHa.



YroBop Ha garoMHy 4mju cy npeameT CyKLEeCUBHE UMM UCTOPOAHE
ycnyre

YnaH 4.

AKO je 3aKkrby4YeH OKBMPHUW YroBOp Ha AarbWHY Ha OCHOBY KOjer ce npyxanay,
ycnyre obaBesyje Aa KOPUCHUKY CYKLECMBHO npyxa ogpeheHy dmHaHcujcKky ycnyry
UnNu ga My npyxa BuLle ogBOjeHUX UCTOPOOHUX ycrnyra TOKOM ogpeheHor nepuoga —
oapenbe oBOr 3aKkoHa MpUMeEksYjy Ce camO Ha Taj YroBOp Ha AarbuHy, Tj. HA YroBop
KOju je npeTxoamo npyxawy TUX ycnyra (HNp. OKBUPHM YroBOp 3a M3BpLUaBahe
TpaHcakuuja).

Ako ce npyxanau ycnyre obaBe3ao [a KOPUCHUKY CyKLECUBHO Mpyxa
oapeheHy UWHaAHCWjCKY YCNyry unu ga My npyxa Bulle OABOjEHUX WCTOPOLHWUX
ycnyra Tokom oapeheHor nepuoaa 6e3 npeTxo4Ho 3akrby4eHor OKBUPHOT yroBopa Ha
parbmHy — ogpenbe un. 5. go 11. oBOr 3akoHa MpuUMeEwYjy Ce Ha MNpBY MPYXeHy
PUHaAHCKjCKy YCnyry, OOHOCHO Ha MpBY HapedHy MWCTOPOAHY YCIyry ako je oA
nocrnegHe TakBe npyxeHe ycrnyre NpoTeKno BULLIE O roANHY AaHa.

Il. TIPABO KOPUCHUKA HA UHO®OPMUCAKE
HocTtaBmbawe nHchopmaumja y npeayroBopHoj pasm
YnaH 5.

Mpyxanay ycnyre AyXaH je Aa KOPUCHWUKY, Y MPUMEPEHOM pPOKy, npe
3aK/bydyera Yrosopa Ha [arbuHy [JocTaBu WHpopmaumje O npyxaouy ycnyre,
doMHaHCK|CKOj YCNy3n, yroBopy Ha garbMHY M HauYMHY peluaBaka CnopoBa, Y cknagy
cun. 6. 0o 9. oBor 3akoHa.

MHudopmauuje n3 ctaBa 1. oBOr unaHa Mopajy butu jacHe, nako pasymrbuse
N npumepeHe ynoTpebrbeHOM CpeacTBY KOMyHWKauMje Ha garbuHy, a npyxanay,
ycnyre AyxaH je a jacHO UCTaKHEe HUXOBY NOCIMOBHY CBPXY.

Mpyxanay ycnyre gyxaH je ga ce npu gocrtasrbawy MHGOpMaumja U3 crasa
1. oBOr ynaHa noHalwa caBeCHO, C MaxwoMm Aobpor npuBpegHWKa M y ckragy C
[o0pMM nocrnoBHMM obuyajuma, a Hapo4MTo Aa TMM MHOpMaLMjama HU Y jedHOM
TPEHYTKYy He A0BOOW KOPUCHMKa Yy 3abnyay y Be3n C npyxawem (UHAHCUCKNX
ycnyra.

Mpyxanay ycnyre gyxaH je Aa ce npu u3spluaBaky obasesa U3 OBOr YnaHa,
kKaga ce nHgopmaumje n3 ctasa 1. OBOr ynaHa OCTaBrbajy 3aCTYMHUKY MOCIIOBHO
HecnocobHOr nvua pagu 3akibyydewa YroBopa Ha AdarbMHY Y MMe M 3a paudyH
MOCIIOBHO HECnocobHor nuua — noHawa c NaxwoM Koja je npumepeHa notpebu ga
ce Ha ogroBapajyhu HauvH 3awwTuTe Npasa 1 MHTepecu OBMX Nuua.

Mpyxanay ycnyre gyxaH je aa obe3beaun aa cagpXuvHa yroBopa Ha AarbuHy
KOju je 3aKiby4eH C KOPUCHUKOM oArosapa MHopMaumjama Koje cy TOM KOPUCHUKY
AOCTaBrbeHe y cknagy ca ogpenbama oBor ynaHa.

NHdopmauuje o npyxaouy ycnyre
YnaH 6.
NHdopmauumje o npyxaouy ycnyre obyxsarajy:

1) nocnoBHO MMe W agpecy ceguwiTa npyxaoua ycryre, kao u 6uno Kojy
ApYyry agpecy Ha KOjoj My Ce KOPWUCHWK Moxe obpaTuT y Be3u ca yroBopoM Ha
AarbvHy, YKiby4dyjyhu n verosy umejn agpecy;

2) [enaTHOCT npyxaoua ycnyre;

3) NOCrnoBHO UMe W agpecy ceauwTa 3acTynHWKa, orpaHka wunv Apyror
opraHu3aumoHor gena npyxaoua ycnyre y Penybnuum Cpbuju npeko kojer npyxa



dunHaHCHjcke ycnyre v NpaBHOr NMLa KOMEe je MOBEPUO NpYXake TUX ycryra, Kao u
Ouno Kojy Opyry agpecy Ha Kojoj Ce KOPUCHWK MOXe MpeKko TUX nvua obpatutu
npy>xxaouy ycnyre y Besu ca yroBOpOM Ha AarbWHy, YKIbydyjyhv 1 HUXOBY MME)N
agpecy — ako npyxanaw ycnyre npyxa uHaHCuHjcKe ycryre npeko Tmx nuua;

4) nNOCMOBHO WMe M agpecy CeauvwTa, OAHOCHO MMe W npebuBanuuiTe
Apyror nuua Koje npegysvma oapeheHe pagre y Besn ca yroBopoM Ha AarbMHy Ha
OCHOBY MOCMOBHMX OAHOCA YCMOCTaBIbEHUX C MpY)XaoueM ycnyre (ako Takso nuue
NnocToju), HEroB OOHOC C MpyXaouem ycriyre u CBOJCTBO Y KOjeM ucTyna npema
KOPUCHWKY, Kao 1 61Mno Kojy agpecy Tor Apyror nuua Ha Kojoj ce KOPWUCHUK MOXe
obpaTnTn y Be3n ca YroBOPOM Ha AarbuHy, yKibydyjyhn u herosy nmejn agpecy;

5) nogaTke O perncTpy y Kome je npyxanawy ycrnyre permctpoBaH, Heros
MaTUYHU N MOPECKN MAeHTUdUKaLMOHN Bpoj, OOHOCHO perncTpaumoHn Bpoj nnu opyry
ogroapajyhy naeHtndukaumoHy 03Haky npyxaoua ycnyre y TOM pernucTpy;

6) Ha3uB opraHa Koju je u3gao O03Bofy 3a obasBrbawe [OenaTHOCTU
npyxaoua ycrnyre, OAHOCHO KOju BpLUM Haa30p Hag obaBrbakbeM Te AenaTHOCTY.

UHdopmaumje o hmHaHCcHjcKoj yenysun
YnaH 7.
MHdopmauuje o dmHaHcujckoj ycrysmn obyxsaTajy:
1) onuc OCHOBHMX KapakTepucTMka ddMHaHCKjCKe ycnyre;

2) YKynHy HakHagy Kojy 6u kopucHuk Tpebano ga nnatum npyxaouy ycnyre
3a domHaHCKjCcKy ycnyry, ykibydyjyhu cBe noBesaHe MNpoBu3nje N TPOLLKOBE, Kao U
nopese Koju nagajy Ha TepeT KOpUCHUKa a nnahajy ce npeko npyxaoua ycnyre (Hnp.
nopes no oabuTky), Unu, Kag ce yKyrnHa HakHaga He MoXe YTBpPAUTU, ernleMeHTe Koju
KopucHUKY omoryhaBajy Aa obpayyHa yKyrnHy HakHaay;

3) ynosopewe O MOryhHoOCTM nocTojaka ApYyrMX HakHaga, TPOLLKOBA,
rnopesa u Takcu y Be3n ca yroBoOpoM Ha AarbMHy KOju nagajy Ha TepeT KOPUCHUKa a
Koje He Hannahyje npyxanay, ycrnyre, O4HOCHO Koju ce He nnahajy npeko npyxaoua
ycnyre;

4) ynosopewe ga je puHaHCKujcKa ycnyra noBesaHa ca MHCTPYMEHTMMA Koju
YKIby4yjy nocebHe pu3Mke Koju npousnase m3 cneundmnyHOCTU TUX MHCTpyMeHaTta
UNn akTUBHOCTW Koje Tpeba ga ce cnpoBedy, OOHOCHO Yuvja LeHa unu pesyntaTtu
(MpnHoOCK) 3aBuce of KpeTawa Ha (PMHAHCUICKUM TPXULUTUMA Ha Koje npyxanay,
ycriyre He MOXe yTuuatu a MUCTOPWjCKM nojaun He npeacTaBrbajy nokasaTerb
Oyoyher kpetawa LeHa — ako je «JWHaHCKjcKa Yycryra noBe3aHa C TUM
WHCTPYMEHTUMA;

5) pok Baxeh.a NoHyae, OAHOCHO MHpopMaLMja N3 OBOT YflaHa;
6) HauyuH Nnahaka n n3BpLLeHa obaBesa y Be3n ca yroBOPOM Ha AalbuHY;

7) wHdopmauunjy O [oAaTHAM TPOLIKOBMMAa KOjM MOry Hactatu 36or
ynotpebe oapeheHor cpeactBa KOMyHWKaLMje Ha AarbWHY a Koju nagajy Ha Tepet
KOpUCHUKA, aKo ce TakBU TPOLUKOBMW Harmnanyjy, oQHOCHO MHdopMaLujy o Tome aa ce
TakBW TPOLUKOBW He Hannahyjy.

MNHdopmauuje o yroBopy Ha garbUHy
YnaH 8.
NHdopmauumje o yroBopy Ha aarbuHy obyxsaTajy:

1) wvHdopmauujy 0 NpaBy KOPUCHMKa a OAyCTaHe Of yroBopa Ha farbuHy y
cknagy ca OBMM 3aKOHOM M O pOKy M YCroBMMa 3a OCTBapuBake TOr Mpasa,
yKIby4yjyhin npaBHe nocrneauvue ofgyctaHka off yroBopa Yy ckrnagy ¢ unaHom 15. osor



3aKkoHa, ynyTCTBO O HayuHy OCTBapuBaka OBOr MpaBa, a HapouyuTo nogatak o
afipecu Ha KOjy KOPUCHUK OOCTaBrba U3jaBy O OfyCTajawby, Kao M nocneguue koje
HacTynajy ako KOPUCHUK He MCKOPUCTU MpaBo Ha ofycTaHak, OQHOCHO MHpopmauujy
O TOMe [a He NMOCTOju NpaBo Ha OAyCTaHaK O yroBopa Ha JarbWHy — Y crnyyajeBuma
13 ynaHa 13. ctaB 4. OBOTI 3aKOHa;

2) poK Tpajatba yroBopa Ha farbWHy, ako je NMpeaMeT YroBopa Ha AarbuHy
TPajHO UM NOBPEMEHO MpYXake MHAHCU]CKUX YCNyra;

3) wHopMaumjy o npaBy YroBOPHUX CTpaHa Aa jeQHOCTPaHO PacKuUHy Wnu
OTKaXy YroBop Ha AarbWHy npe UCTeka pokKa HeroBor Tpajaka, y cknagy ca OBUM
3aKOHOM W oapeabama OBOr yroBopa, Kao U 0 eBeHTyanHoj o6asesn nnahamwa KasHe,
HakHage v Opyrux TPOLLKOBa Yy TOM Crny4ajy;

4) nopaTtak o0 MPOMNMCUMMa Koju ce NMpPUMEHbYjy Ha YroBOp Ha AarbuHy uunm o
HaANeXHOCTV CyJa 3a pellaBake CropoBa U3 TOr YroBopa;

5) ynyTCTBO O NOCTYMKY M HaYMHY 3aKiby4nBaka yroBopa Ha AarbuHy;

6) uWHdopMaumje O je3nKy Ha KojeM Ce MOXE 3aKiby4uMTu YyroBop Ha AarbuHy
N Ha kojem Ou ce obaBrbana KOMyHuKauunja TOKOM Tpajakba YrOBOPHOI OA4HOCA, ako
KOPUCHUMK 3axTeBa 3aKkibyyere OBOr yroBopa n obaBrbawe KOMyHMKaumje Ha je3unky
KOjW HWje CPMCKM.

MHdopmauumje o HauMHY peliaBawa cnopoBa
YnaH 9.
MHdopmaumje 0 HaunHy pellaBara crnopoBa obyxsaTajy:

1) wHdopmauujy O npaBy KOpPUCHMKA da NOgHEece MpUroBop, OAHOCHO
npuTyXby npyxaouy ycnyre u/unu HagnexHom Teny, o Tome Aa nu je ytepheHa
MOryhHOCT BaHCYACKOr peluaBara Crnopa U3 yroBopa Ha AarbUHy, Kao 1 O HAYuHY U
ycrioBuma MOAHOLWEHa MpuUroBopa, OOHOCHO MpuUTyxbe u BaHCYACKOr peluaBaka
cnopa,;

2) wHdopmaumjy O TOME Ja 1M je yCTaHOBibeH OHA WM  Apyru
OpraHM3oBaHn HauynMH obe3beferna obaBesa npyxaoua ycrnyre Npema KOPUCHUKY Y
BE3W C npyxawem (prHaHCHjcKke ycnyre.

UHdopmaumje ypehieHe apyrum nponmcmuma
Ynan 10.

Oppenbe oBor 3akoHa He WCKIbydyjy ob6aBe3y nmpyxaoua ycnyre ga
KOPUCHUKKY, Y NMPUMEPEHOM POKY, NMpe 3akibydera yroBopa Ha AalbWUHY, Ha Ha4uH
yTBphEH y ynaHy 5. oBOr 3akoHa — nopen uHdopmMmaumja n3 un. 6. 4o 9. oBor 3akoHa,
NMCTOBPEMEHO 4OCTaBU U apyre MHopmaumje Koje je ayaH ga My 4oCTaBu y cknagy
ca ogpenbama noceGHUX nponuca.

AKO cy npeaMeT yroBopa Ha JarbvHy nnaTHe ycrnyre, npyxanau, nnaTHUX
ycrniyra npyxa opgrosapajyhe wuHdopmauuje y cknagy ca ogpenbama 3akoHa O
nnaTtHUM ycnyrama kojuma ce ypehyje npyxawe uHOpMaumja y npeayroBopHO]
a3 Ko OKBUPHOT YroBopa O MraTHUM ycriyrama v yroBopa O jeJHOKpaTHOj NnaTHOj
TpaHcakumju, Npu Yemy Huje OyxaH Aa npyxu uHdopmaumje us yun. 6. go 9. osor
3aKoHa, ocnM MHpopmMaumja n3 ynaHa 7. Tad. 3) o 7), ynaHa 8. tad. 1) n 5) n unaxa
9. Tauke 2) oBOr 3aKOHa.

MUHdopmauumje kog roBopHe KOMyHUKaLmje
YnaH 11.

AKo npyxanay, ycnyre Hamepasa fa vHdopMauuvje y npeayroBopHoj dasu
CcaonwTh YCMEHO, Y TOKy pasroBopa Kopuwherwem cpeactBa KOMyHUKauumje Ha



AarbuHy (HNp. UKCHU UM MOBUIHU TenedgoH 1 NHTepHeT Tenedonuja), nuue Koje
obaBrba MO3MB y UMe Mpyxaoua ycryre AYXHO je Aa OAMax Ha MO4YeTKy OBOr
pasroBopa jacHO HaBee MNOCIOBHO MMe Mpyxaoua ycriyre u rnocrioBHy CBPXY Tor
nosusa.

AKO KOPUCHWK N3PUYMTO NPUCTaHE Ha pasroBop M3 ctaBa 1. OBOr YnaHa, nuue
koje obaBrba MO3VB y MMe Mnpyxaoua ycryre AyXHO je Aa obaBecTn KOpUCHMKa O
CBOM WAEHTUTETY W NpupoamM CBOr OJHOCa C Npyxaouem ycriyre, kKao U ga my
caornwTi nHpopmaumje n3 unana 7. tad. 1) go 3) n ynaHa 8. Tayka 1) oBor 3akoHa.

HakoH npyxata nHopmauuja n3 ctaBa 2. OBOr unaHa, npyxanaw ycnyre
AYXXaH je Aa KopucHuka obaBecT 0 TOMe Aa Cy Ha HEeroB 3axTeB AOCTYMNHE U apyre
uHdopmaumje mn3 un. 6. go 10. oBor 3akoHa, kKao M O BPCTU M NPUPOOM OBUX
nHdopmaumja.

Ako je nponucuma yTBpheHa obaBesa npyxaoua ycnyre ga nuHgpopmaumje y
npeayroBopHoj hasn KOPUCHWMKY [OCTaBfba y NMUCMEHO] hopMM Ha nanvpy wunm
APYrom TpajHOM Hocayy nogartaka, npyxawe TUX MHpopmMaumja TOKOM pasroBopa u3
cTtaBa 1. OBOr YnaHa He UCKIby4yje oBy obaBesy.

HocTaBrbawe HopMaLmja Ha nanvMpy UnNu Apyrom TpajHoOM
Hocayy nojartaka

YnaH 12.

Mpyxanay ycnyre gyxaH je Aa npeanoXeHu TeKCT yroBopa Ha AarbuHy 1 cee
nHpopmaumje n3 un. 6. go 10. oBor 3akoHa y NPUMEPEHOM POKY JOCTaBU KOPUCHUKY,
npe 3akrbyydera OBOr yrosopa, U TO Yy MUCMEHO] hopMK, Ha nanupy wunn Opyrom
TpajHOM HoCa4y nogaTaka Koju je KOPUCHWUKY Ha pacnonaramy.

M3y3eTHO of cTtaBa 1. OBOr unaHa, ako je yroBop Ha farbWHYy Ha 3axTeB
KOPUCHMKA 3aKibyyeH Kopuwhewem cpeacTtBa KOMYHUKauuWje Ha [arbuMHy Koje He
omoryhaBa goctaBrbakbe TEKCTa yroeopa u nHdopmaumja u3 ctasa 1. OBOr UnaHa Ha
HayuH M y poKoBMMa YTBPHEHUM TUM CTaBOM — MpyKanay, ycrnyre gyXaH je ga oBaj
TEKCT U 0Be UH(popMaLmje AOCTaBM KOPUCHUKY OOMax HakoH 3aKkibyvera yroBopa.

KopucHuk vma npaBo Oa y TOKy Tpajaka YroBOPHOr O4HOCa O npyXaoua
ycrnyre 3axteBa Aga My ce 6e3 ognararwa 4OCTaBu NpUMepak 3akiby4eHor yroBopa Ha
JarbvHy y nannpHoj opmu.

KopucHWK MOXe y TOKy Tpajaka YroBOpHOr ogHoca fa NpOMeEHU CpeacTBO
KOMyHMKauMje Ha OarbWHy, ako TO HWje HeCnojuBO ca 3aKiby4eHMM YroBOpPOM Ha
JarbvMHy unn npupoaom mHaHCKjCKe ycryre Koja je npegMeT Tor yroesopa.

Ill. TIPABO KOPUCHUKA HA OOYCTAHAK O[1 YTOBOPA HA
AOAJTbUHY

OpycTaHak KOPUCHUKa o4 YroBopa Ha AarbUHY
YnaH 13.

KopucHuk nma npaBo a oAycTaHe o yroBopa Ha farbuHy y poky o 14 naHa
o[ AaHa 3akrbyyera Tor yroBopa, 6e3 HaBohena pasnora 3a ogycTaHak.

N3y3eTHO of cTtaBa 1. OBOr urnaHa, KOPUCHUK MMa NpaBo Aa OopycTaHe of
yroBopa Ha garouHy y cnegehum pokosmma:

1) ako je NnpegMeT yroBopa Ha farbuHy XUBOTHO ocurypamwe — y poky og 30
AaHa o4 AaHa [oCTaBIbakba KOPUCHUKY obaBeLUTera O 3aKiby4Yeky OBOr YroBOpPa;

2) aKko cy npeaMmeT yroBopa Ha JdarbuHy ycnyre y Be3n C LOOPOBOSbHUM
neHsujckum cpoHaom — y poky og 30 AaHa of faHa 3akrbydera OBOr yroBopa.



N3yseTHO of cT. 1. 1 2. oBOr ynaHa, y crny4ajy u3 unada 12. ctas 2. oBor
3aKOHa POK 3a ofyCTaHak of yroBopa Ha JdarbWHy Mouvke Ja Teye o4 [faHa
JocTaBrbaka yrosopa n nHopmauuja U3 Tor ctaea.

KopucHMK HeMa npaBoO Ha oJycTaHak M3 cTaBa 1. OBOr unaHa y crniyyajy
3aKrbyyetra crnegehux yrosopa:

1) yroBopa Ha parbuHy 4mju cy npeameT (PuUHaHCKjCKe ycryre yuvja ueHa
3aBMCW Of KpeTaha Ha (PUHAHCUjCKOM TPXULLTY Ha Koje npyxanaw ycnyre He Moxe
Aa yTude, a o Kojer Moxe gohu y TOKy poka 3a ogycrtaHak u3 cT. 1. n 2. oBor unaHa,
N Koje ce ofHoCe Ha:

(1) peBusHe, eBU3HO-BaryTHE U MeHa4Ke Nocrose,
(2) nHCTpyMeHTe TpxuLwTa HOBUA,

(3) npeHocuBe xapTuje of Bpe4oHOCTH,

(4) jeovHuuUe MHCTUTYUMjA KONEKTUBHOT NMHBECTUPAH-A,

(5) TepmuHcke yroBope u apyre MHCTPYMEHTE KOju Mopajy BuTn HaMmupeHu y
HoBLY,

(6) kamaTtHe dopBapae,
(7) BanyTHe, kKamaTHe M akuujcke CBOMOBE,

(8) onumje Ha OCHOBY KOjUX C€ CTUYY MHCTPYMEHTU M3 OBOr CTaBa WM Ha
OCHOBY KOjUX Ce pacnonaxe TUM WHCTPYMEHTUMa, a Hapo4MTO BaslyTHE M KamaTHe
onuuje;

2) yroBopa Ha farbuHy O ocurypaky nomohu Ha nyToBaky WM yroBopa Ha
JarbvHy O ApYrMM KpaTKOPOYHUM OCUryparuma y Tpajaky A0 jeaHor Mecela;

3) yroBopa Ha JarbWHy Kop KOjUX Cy YroBOpHe CTpaHe Ha M3pUYUT 3axTeB
KOPWCHMKa M3BpLUMIEe CBOje obaBe3e npe UcTeka poka 3a kopuwhere npaBa Ha
ofycTaHak;

4) yroeBopa Ha darbMHY O KpeauTy Koju je obe3beheH xunoTekom, Kao u
yroBopa Ha [farbMHy 4uju je npegMeT KynoBUHA HEMOKPETHOCTM, OOHOCHO
dvHaHCUpake TakBe KyMnoBMHE, ako Cy KOPWUCHMKY NpeHeTa cpeacTBa KpeauTa,
OOHOCHO cpefcTBa 3a 0BO (PMHAHCUPaH-E.

M3jaBa KOpUCHMKa O oayCTaHKy
YnaH 14.

KopucHUK je oykaH Aa usjaBy 0 O04yCTaHKy O YroBopa Ha garbWHy OocTaBwu
npy»xaouy ycrnyre y nMcMeHoj popMn Mnn Ha Apyrom TpajHOM HOocady nogartaka, y
CKrnagy ca ynyTcTBOM u3 ynaHa 8. Tayka 1) oBor 3akoHa.

MsjaBa mn3 craBa 1. oBor umaHa cmaTpa ce OnaroBpeMeHoOM ako je
oTnpeMrbeHa npyxaouy ycnyre npe ucreka poka u3 uvnaHa 13. cr. 1. n 2. oBor
3aKoHa.

YroBop Ha garbuMHy npecTtaje [a BaxWu Yy TPEHYTKY Kaj je npyxanay ycrnyre
npuUMKo M3jaBy 13 ctasa 1. oBor unaHa.

MpaBHe nocneguue ogycTaHKa o4 yroBopa Ha AarbuHy
YnaH 15.

KopucHuk mma npaBo Ha ogycTaHak of yroBopa Ha garbuHy 6e3 nnahamwa
nocebHe HakHage (odycTaHuLEe) WNM HakHage Ouno Kojux TpoLUKoBa Koje je
npyxanaw ycriyre Morao MMaTu NoBOAOM 3aKkIbydeHa TOor yroBopa.



AKo ofycTaHe off yroBopa Ha fdarbuHy y ckragy ¢ yn. 13. n 14. oBor 3akoHa,
KOPUCHWK HMje OAroBOpaH 3a eBeHTyarnHy LUTETY KOjy je npyxanay, ycnyre 36or Tora
npeTpreo, OCMM ako je of yrosopa oAycTao C HaMepoMm Aa Ty LUTETY NPoy3pOoKyje.

KopucHuK je oyxaH ga nnaTu camo Aeo YKyrnHe yroBopeHe HakHaze 3a ycnyry
KOjy My je mpyxanay, ycnyre CTBapHO MPYXMO Ha OCHOBY YroBopa Ha farbuHy A0
TpeHyTKa npujema usjase 13 unaHa 14. oBor 3akoHa.

N3HoC 13 ctaBa 3. oBor ynaHa He Moxe 6uTn Behn oa msHoca Koju je y
OOHOCY Ha YKyMHy YroBOpeHy HakHady cpa3mepaH obumy Beh npyxeHux ycnyra y
OOHOCY Ha yKynaH obuM YyroBOpeHuX ycnyra, HATU Moxe OUTKM TakaB ga ce MOoXxe
cMaTtpaTti Ka3HOM Mnu ApYroM BPCTOM HakHade 3a ogyCTaHak.

Mpyxanay ycnyre He MOXe Aa 3axTeBa Aa KOPUCHUK NnaTu U3HOC yTBpheH
Ha OCHOBY CT. 3. 1 4. OBOr YnaHa y cnegehum cny4vajesmma:

1) ako He pacnonaxe AOKa30M O TOMe Aa je KOPUCHUK, Y CKragy C YniaHoM
8. ctaB 1. oBor 3akoHa, 610 ypegHo obGaBeliTeH O Mocrneauvuama opycTaHka of
yrosopa Ha garbuHy, ykrbydyjyhu n nnahame oBor U3Hoca;

2) ako je 6e3 carnacHOCTM KOPUCHMKA NOYeo Aa M3BpLUaBa CBOje YrOBOPHe
obaBe3e npe uUcteka poka 3a ogycTaHak npeasuieHor y ynaHy 13. cT. 1. un 2. oBor
3aKOHa;

3) aKo je KOPMCHUK 04yCTao O YyroBopa Ha JarbWHy Ynju cy npegmeT ycnyre
ocurypama.

Mpyxanay ycnyre gyxaH je ga, 6e3 ognarawa, a HajkacHuje y poky og 30
JaHa of gaHa npujema usjase u3 ynaHa 14. oBor 3akoHa — KOPUCHUKY BpaTu M3HOC
HOBYaAHMX cpeacTaBa KojU je Of Hera MpPUMMO MO OCHOBY YroBopa Ha AarbWuHy,
yMak€eH 3a M3HOC HOBYaHUX CpeacTaBa u3 cTasa 3. OBOr YnaHa.

KopucHuk je gyxaH ga, 6e3 ognarawa, a HajkacHuje y poky og 30 gaHa of
OaHa ynyhuama (oTnpemansa) nsjaese u3 YnaHa 14. oBor 3aakoHa — npyxaowy ycnyre
BpaTW M3HOC HOBYAHMX CpeacTaBa Koju je of Hera NnpMMMO Mo OCHOBY YroBopa Ha
OarbuHy.

[ejcTBO oaycTaHKa oA yroBopa Ha AarbUHYy Ha Apyre noBe3saHe
yrosope

YnaH 16.

AKO KOPUCHUK ogyCTaHe o yroBopa Ha farbuHy y cknagy ¢ yun. 13. n 14. osor
3aKoHa, packnga ce, 6e3 HaBoheHa pasnora 3a To n nnahawa HakHage, 1 6uno Koju
ApYyr1 NoBe3aHu yroBop Ha JarbMHy KOjU je KOPUCHUK 3aKibydno C JaBaoleM ycnyre
nnn Tpehmm nuuem Ha OCHOBY YroBopa Ha AarbWHy of Kojer je ogycTtao Uin'y Beau C
TMM YrOBOPOM.

M3Bpluerwe yroBopa Ha garbMHy npe Ucteka poka 3a ogycTaHak
YnaH 17.

MN3BpLueHe yroBopa Ha AarbuHy MoXe NnoYeTy npe UcTeka poka 3a odycraHak
0f1 TOr YyroBopa Camo ako KOPUCHUK TO U3PUUUTO 3axTeBa.

Mpyxanay, ycnyre He MOXe 3axTeBaTu WCMyhete 0baBe3e KOpUCHMKa Mo
OCHOBY YroBOpa Ha AarbuHy npe UcTeka poka 13 cTaea 1. oBor ynaHa.



IV. APYT'A NPABA KOPUCHUKA KOl YTOBAPAHKA HA
AOAJTbUHY

®PurHaHCcHjcKe ycrnyre Koje KOPUCHUK HUje Tpaxuo
YnaH 18.

3abpareHo je npyxare UHaHCujcke ycryre Kojy KOPUCHWUK Huje Tpaxuo,
OOHOCHO Y BE3M C KOjOM HUje 3aKiby4mo YyroBop Ha darbMHY Ha OCHOBY Kojer 61 nmao
obaBesy npema npyxaouy ycnyre.

MpyxXarwe uHaHCKjCKMUX ycriyra Koje KOPUCHWK HWje Tpaxvo He Mpou3Boau
npaBHO AejCTBO NpemMa KOPUCHWUKY, HUTU KOPUCHUK MOXe nMmaTtu buno kakesy obasesy
npema npyxaouy ycrnyre no Tom OCHOBY.

He cmaTpa ce fa je KOpUCHMK MpUXBaTMO MOHYAY Mpy)kaoua ycryre ako Ha
oy HUWje 0aroBopuo y oapeheHoM poky.

N3yseTHo o ctaBa 3. OBOr unaHa, ako je npyxanauy ycnyre noHyauo,
O[lHOCHO NpeasioxXnMo M3MeHe Wu/unu [ornyHe yroBopa Ha JarbuvHy Koju je Beh
3aKIby4MO C KOPUCHUKOM, MOXe ce yroBoputu aa he ce cmartpatv fa je KOPUCHMK
carnacaH ca OBOM MOHYAOM, OAHOCHO OBMM MPEANOroM W Kaga Huje oAroBOpuo y
oapeheHoM pokKy, ako je MOryhHOCT TakBe U3MeHe u/unn gonyHe yrosopa ytepheHa
3aKOHOM.

Oppenbe oBor unaHa He AOBoOAe Yy NUTakwe NpaBo Aa npyxanauy ycnyre u
KOPUCHUK yroBope MpehyTHO MpoAyXeh-e BaXewa YroBopa Ha [JarbWHy, ako je
MoryhHOCT npehyTHOr npoayXewa Baxewa yroeBopa 0 ofpeheHo] (OMHAHCK|CKO]
ycnysu yTepfeHa 3aKOHOM.

KomyHuKauuja ¢ KOPUCHUKOM
YnaH 19.

Mpyxanay ycnyre mMoxe KOpUCTUTU criegeha cpeactBa KOMyHMKauuvje Ha
AarbMHYy CaMo ako je KOPUCHUK Jao NPeTXO4HY carfacHOCT 3a hUXOBO Kopulheme:

1) aytomaTnsoBaHe CUCTEME MO3MBaka Koju dyHKumoHuwy 6e3 y4yelwwha
mpyan (HNp. ypehaj 3a ayToMaTCKo Mo3vBare UM ayTOMaTCKO Criakbe erneKTPOHCKe
nowre);

2) dakc mawmHe (Tenedakc).

Cpeactea kOMyHMKaumje Ha pJarbMHy Koja omoryhaeajy wnHauBugyanHy
KOMYHMKauMjy C KOPUCHMKOM, OCMM CpefcTaBa M3 ctaBa 1. OBOr ynaHa, mory 6utu
ynotpebrbeHa CamMO ako je KOPUCHUK [ao NpeTXOA4Hy CarnacHOCT 3a HUXOBO
Kopuwhere nnu ce n3pmnyunTo He NPOTUBU HUXOBOM Kopuheky.

Cpeacrtea KOMyHMKaLMje Ha garbuHy n3 cT. 1. n 2. OBOr unaHa He Mory ce
KOPUCTUTM Ha HA4YMH KOju NPOY3pOKyje AodaTHE TPOLLKOBE 3a KOPUCHMKA.

lNMpaBo Ha packupg yroBopa Ha farbuHy
YnaH 20.

AKo npyxanai, ycnyre Huje noctynuo y ckragy ca ogpenbama oBor 3akoHa,
KOPUCHUK Yy cBako noba MoXe jeQHOCTPaHO packMHYTM YroBop Ha AarbuHy, 6es
nnahana 6uno KakBux TPOLLKOBA, HAaKHaza Unu KkasHe.

Y cny4ajy u3 ctaea 1. 0BOr 4naHa, npyxanaw ycrnyre Hema npaBo Ha HakHagy
WwTeTe 360r packvaa yroBopa Ha arbuHy.
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TepeT nokasuBakba
YnaH 21.

Y cnyyajy cnopa, npyxanay ycrnyre CHOCM TepeT JoKasvBawa fa je
KOPUCHMKY LOCTaBMO MHdOpmaumje 1 aa je n3Bpmo gpyre obaeese y cknagy ca
OBMM 3aKOHOM, Kao M [a je KOPUCHMK Aa0 carfnacHOCT 3a 3aKibyyere yroBopa Ha
OarbuHy.

HuwTtaea je onpen6a yroeopa Ha garbunHy KOjOM ce TepeT AoKa3mBaka 13
cTaBa 1. OBOr YnaHa NpeHocn Ha KOPUCHMKA.

O6aBe3e Tpehux nuua Koja HacTynajy y ume npyxaoua ycnyre
YnaH 22.

ObGaBes3e yTBphleHe OBWM 3aKOHOM OJHOCE CE€ M Ha fMue Npeko Kojer
npyxanai, ycrnyre npyxa uHaHCHjcKe Yycnyre, nvue KoMe je npyxanay ycryre
NnoBEPWO MpYXake TUX yCcryra, OQHOCHO NuLe Koje npeaysumMa oppeheHe pagme y
BE3N Ca YroBOPOM Ha [arbWUHy Ha OCHOBY MOCMOBHUX OAHOCA YCMOCTaBIbLEHUX C
npy>aouem ycryre.

Mpyxanay, ycnyre gyxaH je ga ce crapa 0 Tome ga nuua ms ctaesa 1. osor
yfaHa ucnykwaBajy werose obasese y cknagy ca OBUM 3aKOHOM WM HEMOCPELHO je
04roBOpaH KOPUCHULMMA 3a NOCTyMnake TUX Nnua y cknagy ca 3akoHOM.

MpuHyaHa npupoaa oapenaba oBor 3aKoHa
YnaH 23.
KopucHuk ce He moxe ogpehu npaea Koja cy My yTBpfleHa OBUM 3aKOHOM.

Huwraea je ogpenba yroBopa Ha parbMHYy WM uU3jaBa BOSbE KOjOM ce
KOPMCHUK ogpuye npasa Koja cy My yTepheHa OBMM 3aKOHOM.

AKo ce npaBoMm gpxaBe Koje je m3abpaHO kao MepodaBHO 3a YroBOp Ha
AarbMHy ca CTpaHUM efNieMEHTOM KOPUCHUKY MpyXa Maka 3aliTuTa of 3awTuTe Koja
je npyxeHa ogpenbama OBOr 3akOHa, Ha 3alTUTY KOPWUCHWKa npumerwmBahe ce
ogpenbe oBor 3akoHa.

V. OCTBAPUBAHKE 3ALUTUTE NPABA U UHTEPECA
KOPUCHUKA U HAO3OP

OcTBapuBaH€ 3aWITUTE NpaBa U MHTepeca KOPUCHUKA
YnaH 24.

KopucHuk Mma npaBo Ha 3alTWTy npaBa M WHTepeca YTBpHEHUX OBUM
3aKOHOM.

Ha octBapuBame 3aliTuTe Npasa U MHTepeca u3 ctasa 1. OBOr YnaHa y Be3u
Cc dMUHaHCMjCkMM Yycnyrama koje npyxajy 0aHka, Agaeanay nmMsuHra, nnartHa
WHCTUTYUMja, MHCTUTYUMja €NEeKTPOHCKOr HOBLA W jaBHU MOLUTAHCKM onepaTtop —
npumMmeryjy ce ogpenbe 3akoHa KojuMm ce ypehyje 3awwTuta KopucHuKa OUHAHCKJCKNX
ycnyra v nponuca AOHeTUX Ha OCHOBY TOI 3aKOHa.

Ha ocTtBapuBane 3aliTuTe npasa 1 MHTepeca u3 ctaBa 1. OBOr unaHa y Besu
C (puHaHcujcknm ycrnyrama Koje npyxajy ApywTBO 3a ocurypare M OpyLTBO 3a
ynpaBrbake [0O6POBOSBLHMM MEH3NjCKUM (QOHAOBUMA — NpUMeEryjy ce oapenbde
3aKoHa KojuM ce ypehyje ocurypawe, OOHOCHO 3akoHa Kojum ce ypehyjy
A0BPOBOSbLHM NEH3MjCKM (POHAOBW M NEH3WNjCKM NMaHOBW, Kao M Nponuca AOHETUX Ha
OCHOBY TUX 3aKOHa.
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Ha ocTBapuBatbe 3aliTuTe NpasBa N UHTepeca 13 ctaBa 1. OBOr YnaHa y Besu
C (puHaHcujckMm ycrnyrama Koje npyxajy MHBEeCTULMOHO OPYLITBO M APYLUITBO 3a
ynpaBrbake MHBECTULMOHMM (DOHOOBMMA — MpuMekyjy ce oapende 3akoHa Kojum
ce ypefyje TpXKuULITe KanuTana 1 NoA43aKoHCKOr akTa 13 cTaBa 5. OBOr ynaHa.

Komucuja 3a xapTtvje o BpeAHOCTM NOA3AKOHCKMM akToM Gnuke ypehyje
Ha4yMH OCTBapvBaHa 3alITUTE NpaBa MU MHTepeca u3 ctasa 1. oBor YnaHa y Besu C
dUHaHCKjCKUM ycriyrama Koje npyxajy WHBEeCTULUMOHO ApYyWTBO W APYWTBO 33
yrnpasrbake NHBECTULMOHUM (POHAOBUMA.

Ha ocTtBapuBate 3awTtuTe npaBa W MHTepeca M3 ctaBa 1. oBOr 4naHa
KOPUCHMKA KOjU je C TProBUEM 3akibyymo dMHaHCKjCKy noroaby — npumMemyjy ce
ogpenbe 3akoHa Kojum ce ypefhyje sawTuTa noTpolwiada M nponuca AOHeTUX Ha
OCHOBY TOI 3aKOHa.

HapogHa 6aHka Cpbuje, opraHn u opraHusaumje v gpyra nuua Koju cy y
cKnagy ¢ nocebHMM 3aKOHOM HaAMEeXHW 3a BAHCYACKO peluaBake CrnopoBa Yy Besun C
npumeHom oppedaba OBOr 3akoHa, MOry pasmeruBaTM nogaTtke ca CTpaHuM
opraHvMa v Tenvma HaaneXxHMM 3a BaHCYACKO peluaBak-e CrnopoBa, a y Besn ca
CNopoBMMa KOju Ce OHOCE Ha YroBOpE Ha AarbyHy ca eNeMeHTOM MHOCTPaHOCTMK.

Hapsop
YnaH 25.

HapogHa 6aHka Cpbuje BpLum Hag3op Hag npumeHoM ogpeaaba oBor 3akoHa
Koje ce ofHOCe Ha YroBope Ha JarbWHYy Ynju Cy npeameT ouHaHCcujcke ycryre Koje
npyxajy 6aHka, gasanay oMHaHCKUjCKOr NN3nHra, ApyLUTBO 3a OCUrypame, OpYLUTBO
3a ynpaBrbakbe A0OPOBOSfBHMM MEH3MjCKMM  (boHAOBMMA, MfaTHa WHCTUTYUM]a,
WHCTUTYUMja eneKTPOHCKOr HOBLA M jaBHW MOLUTAHCKW ornepaTop — Yy cknagy ca
3aKoHMMa Kojuma ce ypehyje nocrnoBawe OBUX MpaBHUX fvua, 3aKOHOM KOjUM ce
ypehyjy nonoxaj, opraHmsaumja, opnawhena n yHkunje HapogHe 6aHke Cpbuje un
3aKOHOM KOjuM ce ypehyje 3aluTuTa KOpUCcHUKa PUHaAHCU|CKNX ycnyra.

Komuncuja 3a xapTuje og BpeaHOCTU BpLUM Ha430p Hag npumMeHom ogpepnaba
OBOr 3aKOHa KOje ce O4HOCEe Ha YroBOpe Ha JarbMHy Yunju cy npegMeT MHBECTUUMOHE
ycnyre, y cknagy ca 3akoHOM KOjUM ce ypehyje TpXULITE KanuTana u 3akOHOM KOjUM
ce ypehyjy MHBECTULIMOHN hOHA0BN.

MUHUCTaApPCTBO HaAMnexHo 3a 3awTuTy noTpowayva BplwKM Haas3op Hag
npumeHoMm ogpedaba OBOr 3akOoHa Koje Ce OOHOCe Ha YroBope Ha AdarbUHy O
durHaHcmjckum norogbama, y ckrnagy ca 3akoOHOM Kojum ce ypehyje 3awTtuTa
noTpoLlaya, a Npeko TPXMLIHUX MHCNEKTopa.

Mopen Mepa koje MOXe npeady3eTV npema npyxaouy ycnyre u Opyrum
nMuMma 'y cknagy ca 3akOHOM, Hag30pHM OpraH M3 OBOr 4YfnaHa MOoXe [OOHeTU
pelwere Kojum he npaBHOM unu pmsnykom nuuy Koje obaerba ogpeheHe nocnoee y
Be3M Ca CpeacTBOM KOMyHWKaumje Ha [JarbMHYy HanoXuTM [a npecrtaHe ca
obaBrbakbem TUX MOcnoBa ako je yTBpheHO Aa obaBrbakbe TUX MOCMOBa Huje y
ckrnagy ca ogpegbama OBOr 3akoHa, O4HOCHO Aa oOHemoryhaBa wnu oTexasa
npumeHy ogpenaba oBOr 3akoHa, OCUM ako HaZ30p BPLUM opraH Hag3opa u3 ctasa 3.
OBOr unaHa.
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VI. KASHEHE OOPEOBE
HoBuyaHe Ka3He
YnaH 26.

HosyaHoM kasHoM of 50.000 go 800.000 gmHapa kasHuhe ce npyxanau
ycrnyre Hag, Kojum Haasop Bplum HapoagHa 6aHka Cpbuje:

1) aKko KOpWUCHUKY He AoCTaBM WHopmauuvje y npeayroBopHOj hasm y
cknagy ¢ yn. 5. go 10. oBor 3akoHa (4n. 5. go 10);

2) ako kop roBOpHe KOMYyHMKauuje C KOPUCHUKOM He MOCTynu y cKknagy c
4ynaHom 11. oBor 3akoHa (4naH 11);

3) aKo KOPUCHWKY He JOCTaBM TEKCT YyroBopa Ha farbuHy 1 nHgpopmauuje ns
yn. 6. gpo 10. oBor 3akoHa y NMUCMEHOj hopmu, HaA Nanupy WK OpPyrom TpajHOM
Hocauvy nogartaka (4naH 12. ct. 1. n 2);

4) aKo KOPUCHMKY KOjM je TO 3axTeBao He LOCTaBu NpUMepak 3akibyvyeHor
yroBopa Ha garbuHy y nanvpHoj opmMu, OQHOCHO KOMWjy ako je Taj yroBop 3akrby4eH
y enekTpoHckoj dopmu (YnaH 12. ctas 3);

5) ako KOpUCHUKY He omoryhun NnpoMeHy cpeacTBa KOMyHVKaLmje Ha JarbuHy
y TOKy YyroBOpPHOI ogHOca a Ta NpOMEHa HWje HecnojuBa ca 3akiby4YeHVM YyroBopoM
Ha JarbuHy unum npupoaoM uHaHcuKjcke ycnyre Koja je npegmeT Tor yroBopa (YnaH
12. ctaB 4);

6) aKko KOpUCHMKY oHemoryhu nnu oTexxa ocTBapvBare NpaBa Ha ogycTaHak
Of YyroBopa Ha JarbuHy y cKknagy ca oBMM 3aKOHOM (4naH 13);

7) aKko y cny4ajy OAyCTaHKa KOPWUCHMKA Of YroBopa Ha AarbvHy MoCcTynu
CYyNpOTHO YnaHy 15. oBor 3akoHa (4naH 15);

8) ako npe ucteka poka 3a ogycTaHak 13 ynaHa 13. OBor 3akoHa 3anoyHe ca
N3BpLLEHEM YrOBOpa Ha AarbMHy a KOPUCHUK TO HUjEe 3axTeBao, UK ako npe ncreka
TOr pOKa 3axTeBa Of KOPWUCHMKA UCnykweHe obaBesa No OCHOBY OBOr yroBopa (4naH
17);

9) ako npyxa PUHAHCKUjCKY YCNyry KOjy KOPUCHUK HMje Tpaxuo (4naH 18);

10) ako KOpUCTM cpeacTBa KOMYHMKauMje Ha darbuMHy CynpoTHO unaHy 19.
OBOT 3aKoHa (4naH 19);

11) ako KOPUCHUKY OHeMOryhu unm oTexa OCTBapuBake€ MpaBa Ha packug
yroBopa Ha darbuvHy u3 ynaHa 20. OBOr 3akoHa M/MnM ako My Hannatu TPOLLKOBE,
HakHagy unn kasHy 36or osor packuga (unaH 20);

12) ako je yroBopoM Ha AarbuHy npensueHo Oa KOPUCHMK CHOCK TepeT
JoKasMBaka da je npyxanaw ycnyre goctaBmo MHGopmMmaLumje KOPUCHUKY N U3BPLUMO
apyre obagese y cknagy ca OBUM 3aKOHOM, Kao M [ia je KOPUCHMK Jao carnacHoOCT 3a
3aKrbyyere yroBopa Ha garbuHy (4naH 21);

13) ako je yroBopom Ha AarbuHy npeaBuieHo Ja ce KOPUCHUK oapuye npasa
Koja cy My yTBpfheHa oBUM 3akoHOM (4naH 23. ctaB 1).

M3y3eTHO oa cTtaBa 1. OBOr unaHa, 3a pagwe M3 Tor ctaBa OaHka he ce
KasHMUTM HoBYaHOM ka3Hom of 80.000 go 1.000.000 guHapa.

HapogHa 6aHka Cpbuje nspude HoBYaHy kasHy M3 ctaBa 1. oBOr 4naHa
6aHuuM, AaBaoly nM3nHra, NNaTHoOj MHCTUTYUMU, UHCTUTYLIMjM €NeKTPOHCKOr HoBLa U
jaBHOM noOLWTaHCKOM onepaTopy Yy MOCTYNKy OcCTBapuBaka npaBa W uWHTepeca
KOpUCHUKa Koju je yTBpheH 3akoHOM KojuM ce ypehyje 3awTuTa KOpUCHUKA
do1HaHcuHjckux ycnyra.
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HapogHa 6aHka Cpbuje m3puye HOBYaHY Ka3Hy u3 ctaBa 1. oBor 4naHa
OPYLWTBY 3a Oocuryparwe W ApywTBY 3a ynpaBrbake AOOPOBOSHHUM MEH3UjCKUM
doHOoBMMA Yy MOCTYNKYy Haa3opa Hag MoCrnoBakeM TUX ApyLluTaBa Koju je yTepheH
3aKOHOM KOjuM ce ypefyje ocurypake, OOHOCHO 3aKOHOM Kojum ce ypehyjy
A06pPOBOIbHM NEH3NjCK (DOHAOBU U NEH3NJCKM NITaHOBW.

Mpekpwaju
YnaHn 27.

HosyaHoMm kasHom of 50.000 go 800.000 amHapa kasHuhe ce 3a npekpLiaj
WHBECTMLMOHO OPYLUTBO, OPYLUTBO 3a ynpaBibake WHBECTULMOHUM (DOHAOBMMA U
TproeaL, Koju je NpaBHO nuLe:

1) aKko KOpWUCHUKY He AoCTaBM WHopmauuvje y npeayroBopHOj hasm y
cknagy ¢ yn. 5. po 10. oBor 3akoHa (4n. 5. go 10);

2) ako Koj roBopHe KOMyHWKauuje TeneoHOM C KOPUCHUKOM He MOCTYnu Yy
ckragy ¢ ynaHom 11. osor 3akoHa (4naH 11);

3) aKo KOPUCHUKY He JOCTaBM TEKCT YroBopa Ha AarbUHy U MHgopmauumje ns
yn. 6. go 10. oBor 3akoHa y MMCMEHOj bopMM, Ha Manupy WNu ApPYyroMm TpajHOM
Hocauvy nogartaka (4naH 12. cT. 1. n 2);

4) aKo KOPWUCHWUKY KOjU je TO 3axTeBao He OO0CTaBu MpuUMepak 3akiby4eHor
yroBopa Ha gasbuHy y nanupHoj dopmu (4naH 12. ctas 3);

5) ako KOpUCHUKY He omoryhu NnpoMeHy cpeacTBa KOMyHUKaumje Ha garbuHy
y TOKy YyroBOpHOr ogHOCca a Ta NpOMeHa HWje HecnojuBa ca 3aKkiby4YeHVM YyroBOpoM
Ha JarbuHy unuM npupoaoM duHaHcujcke ycnyre Koja je npegmeT Tor yroBopa (4naH
12. ctaB 4);

6) aKko KOpPUCHMKY oHemoryhu unu oTexxa ocTBapvBar€ NpaBa Ha ogycTaHak
Of YyroBopa Ha JarbuHy y cKknagy ca oBMM 3aKOHOM (4naH 13);

7) aKko y cny4ajy OoAyCTaHKa KOPWUCHMKA Of YroBopa Ha AarbvHy MocTynu
CynpoOTHO YnaHy 15. oBor 3akoHa (4naH 15);

8) ako npe ucteka poka 3a ogycTaHak U3 YnaHa 13. OBOr 3akoHa 3anodHe ca
N3BpLLEHEM YrOBOpa Ha JarbMHY @ KOPMCHUK TO HUje 3aXTEBAO, UMM ako Npe UcTeka
TOr pOKa 3axTeBa Of KOPWUCHMKA UCnykweHe obaBesa No OCHOBY OBOr yroBopa (4naH
17);

9) ako npyxa PMHAHCKNjCKY YCNyry KOjy KOPUCHUK HUje Tpaxuno (4naH 18);

10) ako KOpUCTM cpencTBa KOMYHWKaUMje Ha OarbMHy CYnpoTHO unany 19.
OBOT 3aKoHa (4naH 19);

11) ako KOPUCHUKY OHeMOryhu unm oTexa OCTBapuBake€ MpaBa Ha packug
yroBopa Ha darbuvHy u3 ynaHa 20. OBOr 3akoHa M/MUnmM ako My Hannatu TPOLLKOBE,
HakHagy nnn kasHy 36or osor packuga (4naH 20);

12) ako je yroBOpoM Ha JdarbuHy npeaBuheHO Aa KOPUCHUK CHOCWU TepeT
JokasnBara a je npyxanauy ycnyre octasnmo nHgopmauuje KOPUCHUKY 1 U3BPLLMO
apyre obagese y cknagy ca OBUM 3aKOHOM, Kao M [ia je KOPMCHMK JAa0 carnacHoOCT 3a
3aKrbyyere yroBopa Ha garbuHy (4naH 21);

13) ako je yroBopom Ha AarbvHy npeasuheHo ga ce KOPUCHUK ogpuye npasa
koja cy my yTBphieHa oBUM 3akoHOM (4naH 23. ctas 1).

3a pagwe u3 crtaBa 1. OBOr 4naHa kasHuhe ce W OOrOBOPHO nuue Yy
WHBECTULIMOHOM OpYLUTBY, APYLUTBY 3a ynpasrbakbe WHBECTULMOHUM (poHOOBMMA U
TProBLUy Koju je npaBHO Nuue, u To HoB4aHoM ka3HoMm oz 20.000 go 100.000 gunHapa.
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3a paagnwe 13 ctaBa 1. 0BOr unaHa kasHvhe ce Tprosal, KOju je npefy3eTHUK
HoB4YaHOM ka3HoMm og 30.000 oo 500.000 gmnHapa.

VIl. 3ABPLUHE OAPEAOBE

MpecTaHak Baxewa NnojeANHUX oapenaba 3akoHa O 3aWTUTU
noTpowaya

YnaH 28.

[aHom noyeTka NpMMeHe OBOr 3aKOHa MpecTajy Aa Baxe ofpende unaHa 29.
cT. 9. 1 10. n ynana 37. ctaB 2. 3akoHa O 3awTuTK noTpowaya (,CnyxbeHn rnacHuk
PC”, 6p. 62/2014 n 6/2016 — gp. 3aKkoH).

CTtynawe Ha cHary
YnaH 29.

OBaj 3aKkoH CcTyna Ha cHary OCMOr faHa o fJdaHa objaBbmBamwa Yy
,Cnyx6eHom rnacHuky Penybnuke Cpbuje”, a npumemyje ce nocne ucreka Tpu
Meceua O AaHa HEroBOr CTynakwa Ha cHary, ocum ogpenbe unaHa 2. Tadka 4)
nogTtadka (9) oBor 3akoHa, Koja ce npumeryje o gaHa npuctynawa Penybnuvke
Cpbuje EBponckoj yHuju.



