PREDLOG

ZAKON

O IZMENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI KORISNIKA
FINANSIJSKIH USLUGA

Clan 1.

U Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga (,,Sluzbeni glasnik RS, “broj
36/11),u ¢lanu 2. tacka 9) menja se i glasi:

,,9) korisnik finansijske usluge (u daljem tekstu: korisnik) jeste fizi¢ko lice,
pravno lice ili preduzetnik koji koristi ili je koristio finansijske usluge, ili se davaocu
finansijskih usluga obratio radi koris¢enja tih usluga;”

Clan 2.

Posle ¢lana 11. dodaje se naziv i €l. 11ai 11b koji glase:

,,Clan 11a

Maksimalna efektivha kamatna stopa u skladu sa ovim zakonom je jedan
procentni poen niZa od stope zatezne kamate utvrdene zakonom kojim se ureduje
zatezna kamatna stopa .

Stambeni krediti

Clan 11b

Maksimalna efektivha kamatna stopa na stambene kredite u skladu sa ovim
zakonom ne moZze biti ve¢a od prosecne kamatne stope na odobrene stambene
kredite u Republici Srbiji, na dan 31. decembra 2012. godine, uvecane za jedan
procentni poen, pri €emu ne moZe biti ve¢a od 6% za stambene kredite izraZene u
stranoj valuti.

Korekcija maksimalno dozvoljene kamatne stope iz stava 1. ovog €lana vrsi
se jednom godisSnje sa datumom 31. decembar.

Prose€nu kamatnu stopu iz stava 1. ovog €lana obraCunava i objavljuje
Narodna banka Srbije".
Clan 3.
U ¢lanu 22. posle stava 2. dodaju se st. 3. i 4. koji glase:

,,Provizija za koriS¢enje platne kartice ne moze biti viSa od 0,2% vrednosti
obavljenog prometa.

Naknada za podizanje gotovine na bankomatu druge banke ne moZze biti visa
od 0,1% vrednosti podignute gotovine, odnosno viSa od 100 dinara ukoliko je 0,1%
vrednosti gotovine viSe od 100 dinara.”

Clan 4.

U &lanu 29. stav 1. posle reéi: ,i to" dodaju se reci: ,najmanje 15 dana“.

Clan 5.
U ¢lanu 36. st. 2. do 6 .briSu se.
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Clan 6.

U ¢lanu 50. stav 1. u uvodnoj re€enici reci: ,500.000 do 800.000“ zamenjuju
se rec¢ima: ,,1.000.000 do 2.000.000".

Posle tacke 2) dodaju se tac. 2a) i 2b) koje glase:

,,2a) ako je ugovorena efektivha kamatna stopa viSa od maksimalne efektivne
kamatne stope iz ¢lana 11a ovog zakona;

2b) ako je ugovorena kamatna stopa za stambeni kredit viSa od maksimalne
efektivnhe kamatne stope iz ¢lana 11b ovog zakona;*

Posle tacke 6 dodaju se tac. 6a) i 6b ) koje glase:

,,6a) ako je ugovorena naknada za koriS¢enje platne kartice viSa od
maksimalnog iznosa iz ¢lana 22. stav 3. ovog zakona;

6b) ako je ugovorena provizija za podizanje gotovine sa bankomata druge
banke viSa od maksimalnog iznosa iz ¢lana 22. stav 4. ovog zakona;"
Clan 7.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.



OBRAZLOZENJE

[.LUSTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za donoSenje ovog zakona sadrzan je u ¢lanu 21. Ustava
Republike Srbije kojim je izmedu ostalog utvrdeno da su svi pred Ustavom i zakonom
jednaki; u ¢lanu 90. stav 2. Ustava Republike Srbije kojim se zabranjuju radnje
usmerene protiv zdravlja, bezbednosti i privatnosti potroSaca, kao i sve necasne
radnje na trziStu; i ¢lanu 97. taCka 6. po kojem Republika Srbija ureduje i obezbeduje
izmedu ostalog i jedinstveno trziSte, pravni poloZaj privrednih subjekata, bankarski i
devizni sistem.

ll. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

Zelenaski ugovor kao takav je definisan i zabranjen Zakonom o obligacionim
odnosima ali ne postoji trenutno propis kojim se ustanovljava bilo koja ta¢na
kvantifikacija. U praksi se ¢esto, skoro po pravilu, deSava da i upravni organi i sudovi
nerado sami definiSu tu granicu Sto opet dovodi do masovne zloupotrebe na Stetu
gradana. PoSto ne postoji ograni¢enje za visinu kamata banke mogu neometano
iskoriScavati loSe materijalno stanje korisnika finansijskih usluga time se stvorila
potreba za noveliranjem postojeceg Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga .

Takode je u proSlom periodu primeé¢ena sklonost banaka da jednostrano
prebacuju teret promene devizne valute u kojoj je kredit ugovoren na korisnika
kredita protivnho Zakonu o obligacionim odnosima Sto je do sada na odgovarajuci
nacin bilo sankcionisano od strane domacih sudova. Ipak, mali broj gradana i
kompanija, Sto zbog neobavestenosti Sto zbog troSkova procesa, nije bio spreman
upustati se u sudske sporove protiv banaka. Time se stvara jo§ veca moralna
obaveza na strani zakonodavca da adekvatnije reSi pitanje zaStite gradana i privrede
kao bankarskih klijenata.

Narodna SkupsStina Republike Srbije je u cilju zaStite bankarskih klijenata
2011. godine usvojila Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga. Primena zakona
dovela je do odredenog poboljSanja poloZaja gradana u smislu bolje informisanosti i
ograni¢enja samovolje banaka prilikom zaklju€ivanja ugovora. Medutim,u praksi su
prime¢ene i odredene zloupotrebe id strane banaka i stoga je neophodno izvrSiti
izmene i dopune ovog Zakona kako bi se sprecilo njihovo ponavljanje u buduénosti.

Zakonom su ovoga puta obuhvacena i pravna lica i preduzetnici, a ne samo
gradani zato Sto je uoc¢eno da su ovi klijenti takode izloZeni samovolji banaka prilikom
zaklju€ivanja ugovora. Ovo se naroCito odnosi na segment malih i srednjih
preduzeca, koja imaju najslabiju pregovaracku snagu. Kao posledicu ove prakse
imamo cCinjenicu da Srbija u korporativnom sektoru ima ubedljivo najvece realne
bankarske marze u Evropi, ¢ime se zna¢ajno naruSava njihova konkurentska pozicija
na evropskom i svetskom trzistu.

Zemlje u regionu - Hrvatska, Crna Gora ili Makedonija i su ogranicile kamatne
stope banaka razli¢itim merama i na razli¢itim nivoima. U veéini slu¢ajeva regulativa
se odnosi na spreCavanje zelenaSenja, a sudec¢i po maksimalnim limitima u mnogim
zemljama - mnoge usluge gotovo svih banaka u Srbiji mogle bi se podvesti pod
zelenaSenje.

Tako je maksimalna kamatna stopa za potro$acke kredite u Spaniji 10 odsto,
u Holandiji 15, a u Poljskoj 20 odsto. U Hrvatskoj banke pokuSavaju da se odupru
nameri vlade da maksimalnu kamatu na potroSacke kredite spuste sa 12 na devet ili
10 odsto, dok je u novembru proSle godine u Crnoj Gori odreden zakonski
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maksimum od 15 odsto. Prema poslednjem izveStaju o kretanju kamatnih stopa
banaka stanovniStvu Narodne banke Srbije, prose¢na kamatna stopa za potroSacke
kredite vezane za evro iznosila je 13,6 odsto, a maksimalna ide do 22 odsto.
Najdrasti¢niji primeri su kod kamata na minuse po teku¢em racunu ili koriS¢enju
kreditnih kartica. Kamate na minus idu od 20 do 40 odsto, a prose¢na kamatna stopa
na dug preko kreditne kartice je 25 odsto.

Cesto se moZe &uti objadnjenje da su kamatne stope visoke zbog visoke
inflacije. To je svakako razlog skupim kreditima u dinarima, ali oko 70 odsto zajmova
u Srbiji je vezano za evre, a tada banke ne zanimaju domace cene vec realnu
vrednost racunaju i Cuvaju - u evrima.

Od 2006. do 2012. godine privreda Srbije je na ime kamata i kursnih razlika
platila skoro 27 milijardi evra. ZnaCajan deo ovih sredstava bi predstavljao ustedu i
ogroman investicioni potencijal, a poznato je da samo investicije obezbeduju brZi
privredni rast i nova radna mesta. U toj situaciji privreda je samo proto¢ni bojler za
ispla¢ivanje kamata bankama i poreza drzavi. Imamo najviSse kamatne stope u
Evropi. U situaciju kada su svi ekonomski agregati u silaznoj putanji, samo rastu
troSkovi poslovanja.Pored kredita, banke naplaéuju ogromne sume i platnom
prometu i prometu karticama.

1. o BJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA | POJED INIH
RESENJA

U ¢lanu 1. Predloga zakona predloZena izmena u ¢lanu 2. tacke 9) dovodi do
proSirenja primene zakona, a samim tim i zastite, na pravna lica i preduzetnike.

U ¢lanu 2. Predloga zakona dodaju se naziv i ¢l. 11a i 11b kojima se
ograni¢ava godisnja efektivha kamatna stopa na nivo koji je jedan procentni poen niZi
od stope zakonske zatezne kamate, Sto je praviéno i Siroko primenjeno reSenje.
Zakonska zatezna kamata obraCunava se kao referentna kamatna stopa, koja
uklju€uje specificnosti koje nosi poslovanje u odredenoj zemlji i uvecana je za
odredeni procenat (u Srbiji trenutno 8%), koji omoguc¢ava da banka ostvari razumnu
zaradu.

Ograni¢ava se godiSnja efektivha kamatna stopa posebno na stambene
kredite, tako da ne moZe biti ve¢a od prosecne kamatne stope na odobrene
stambene kredite u Republici Srbijina dan 31.12.2012. godine, uvecane za jedan
procentni poen. Ovo je takode reSenje koje je primenjeno u mnogim zemljama EU i
primereno je stambenim kreditima kod kojih nema osnhova za velike razlike u
kamatnim stopama jer su svi krediti obezbedeni hipotekama. Za kredite izraZzene u
stranoj valuti maksimalna efektivnha kamatna stopa ne moZe biti ve¢a od 6%, u
slu¢aju da je proseCna kamatna stopa uvecana za jedan procentni poen veéa od
navedenog iznosa. Ovim ¢lanom ureduje se i procedura za godiSnje korigovanje
maksimalne kamatne stope.

U ¢lanu 3. Predloga zakona predloZzenom dopunom ¢lana 22. ograni¢ava se
provizija za koriS¢enje platne kartice na 0,2%, ¢ime se izbegavaju uocene
zloupotrebe u ovom segmentu poslovanja banaka jer se u praksi provizije kre¢u i do
2%.

Ograni¢ava se naknada za podizanje gotovine na bankomatu druge banke na
0,1%, odnosno na 100 dinara ako je 0,1% viSe od 100 dinara, poSto je u praksi
uoceno da se naknade kre¢u i do 20%.

U ¢lanu 4. Predloga zakona uvodi se obaveza obaveStavanja o promenljivoj
nominalnoj kamatnoj stopi u roku od najmanje 15 dana, kako bi klijent banke bio
blagovremeno upoznat sa promenama uslova i troSkovima kojima ¢e biti izloZzen u
narednom periodu.
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U ¢lanu 5. Predloga zakona brisanjem navedenih stavova u ¢lanu 36.
prakticno se ukida naknada za prevremenu otplatu kredita.

U Clanu 6. Predloga zakona povecéavaju se iznosi novéane kazne za krsenje
odredbi ovog zakona i uvode se nove kaznene odredbe,saglasno predlozenim
izmenama i dopunama ovog zakona.

U ¢lanu 7. propisano je da ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.
IV. FINANSIJSKA SREDSTVA POTREBNA ZA PRIMENU ZAKONA
Za sprovodenje ovog zakona nije potrebno obezbediti dodatna finansijska
sredstva u budZetu Republike Srbije.
V. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Donosenje ovog zakona po hitnom postupku se predlaze iz razloga da bi se
izbegle dalje Stetne posledice po finansijsko stanje naSih gradana kao korisnika
finansijskih usluga.



